


Apa itu E-Surat?

Website E-Surat Desa Tengin Baru adalah sistem pelayanan surat 

menyurat secara online yang dibuat untuk memudahkan warga dan 

staf desa dalam mengurus berbagai keperluan surat.
 

Dengan website ini, warga bisa mengajukan surat dari rumah, dan 

staf desa bisa memproses surat dengan lebih cepat, rapi, dan 

efisien.



Gambaran Umum Sistem

Warga  mengajukan 

surat melalui website

Staff  memverifikasi 

pengajuan  surat

KAUR/KASI 

menandatangani surat



Jenis-Jenis Surat

Surat Keterangan 
Tidak Mampu

Surat Keterangan 
Usaha

Surat Pengantar 
Keterangan Catatan 
Kepolisian

Surat Keterangan 
Kematian

Surat Tidak Memiliki 
(Listrik/PBB/
Rekening/PDAM)

Surat Domisili

Surat Domisili 
(Instansi/lembaga)

Surat Keterangan 
Penghasilan

Surat Keterangan 
Belum Menikah



Jenis Tanda Tangan

1 Tanda Tangan DIgital 
(QR Code) 2 Tanda Tangan Manual/

Basah



Prospek Kedepannya

1 Pondasi Desa Digital

2 Peningkatan 
Infrastruktur Server

3 Staff IT



Panduan

Akses Website



https://e-surat.tenginbaru.my.id/

Silahkan akses web dengan mengetikkan link berikut:

Akses Website

Jika berhasil, akan muncul tampilan beranda website



Pendaftaran Akun (1/3) 

�� Klik Tombol Daftar 

Anda akan diarahkan ke halaman pendaftaran



Pendaftaran Akun (2/3)

�� Isi  Identitas Akun

�� Klik Tombol Daftar

Kode verifikasi akan dikirimkan ke email



Pendaftaran Akun (3/3 ) 

�� Cek Email untuk kode OTP

�� Masukkan Kode OTP

�� Klik Verifikasi

Jika kode OTP tidak muncul,  

silahkan cek & pastikan email  

yang dimasukkan sudah benar



Masuk Ke Akun

�� Masukkan 16 Digit NIK

�� Masukkan Password

�� Tekan Tombol Masuk



Warga: Tampilan Awal

Setelah berhasil login akan diarahkan ke halaman beranda

Navigasi antar menu

Biodata Akun



Panduan Warga 

Pengajuan Surat



Warga: Pengajuan Surat (1/6)

�� Klik Menu Ajukan Surat

�� Pilih Jenis Surat



Warga: Pengajuan Surat (2/6) 

Lengkapi persyaratan berkas yang dibutuhkan, 


Unggah gambar jika untuk pengantar RT, KK, dan KTP



Warga: Pengajuan Surat (3/6) 



Klik tomboh detail untuk melihat detail dari pengajuan surat

Warga: Pengajuan Surat (4/6) 



Warga: Pengajuan Surat (5/6) 



Warga: Pengajuan Surat (6/6) 



Tanya Jawab




